T

AMENAGER LHOPITAL POUR
ACCUEILLIR LES FAMILLES

Une démarche d’innovation centrée-usager portée par
les comités d’usagers de I’AP-HM pour la conception
collaborative des lieux d’accueil des familles

Le projet d'agencement d’un salon des familles a
I'hopital Nord présenté dans ce document, est le
résultat d’'une commande de I'Assistance Publique
des Hopitaux de Marseille réalisée par 'entreprise
EtrangeOrdinaire. Cette agence spécialisée dans le
design de service et l'innovation sociale a créé un
outil méthodologique novateur afin d’'accompagner
AP-HM dans la mise en place d'une démarche de
conception centrée-usager. Cet outil a permis £ — o
de produire collectivement un cahier des R | =l [ Pavillon de I’Etoile
charges donnant lieu a la conception de : = Hépital Nord
ce salon des familles dans les services de P
Chirurgie thoracique et des maladies de
I'cesophage et de Chirurgie urologique.

SALON DES FAMILLES

Service Chirurgie Thoracique & Chirurgie Urologique

Projet soutenu par :

j Fondation Fa &YQ‘S"QES 7X‘§)'!S‘Q"!S'Q
Roche Gispee 'S, Assistance Publique

Design de service & innovation sociale Hopitaux de Marseille

Plus d’information sur :

www.ap-hm.fr/salondesfamilles

Lutter contre les inégalités d'acces a la santé
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Cet espace présenté
ici est le résultat d’un
travail collaboratif entre
des usagers, des soignants,
des designers et des
artisans locaux.
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