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Objectifs 
        

 ǘ croiser les regards sur les enjeux de coopération au sein de la communauté 
e-FRAN dans le cadre d’une plateforme web;
 ǘ hiérarchiser et consolider les choix des usages possibles sur la plateforme.
 ǘ À l’issue de l’atelier, une maquette de la plateforme e-FRAN va être pro-
posée aux développeurs.

     
      

Principes de travail 
 ǘ Décentrage, adopter le point de vue de l’usager 
 ǘ Bienveillance, empathie 
 ǘ Controverse, moteur de l’innovation

 



14h15 - TEMPS 1: Exploration des 
enjeux et des premières avancées
   
Comment ?-> Déambulation : 12’ par espace 
 

 ǘ ESPACE 1 : HIÉRARCHISER LES PUBLICS CIBLEs
 ǘ ESPACE 2 : APPROFONDIR L’ENQUÊTE
 ǘ ESPACE 3 : EXPLORER LES MODES D’IMPLICATIONS DES ACTEURS
 ǘ ESPACE 4 : IDENTIFIER LES FONCTIONNALITÉS DE LA PLATFORME

 ǘ CONCLUSION: Temps de retour sur le travail effec- tué et les suites et 
perspectives.

     



     

15h15 - TEMPS 2: Explorer des parcours 
d’usage, fonctions et interfaces
     
 
Comment ? -> Travail en équipes : 60’

 ǘ PRÉSENTATION DU MOCKUP ET DU SITE MAP
 ǘ TRAVAIL EN PETIT GROUPE SUR LE PARCOURS D’UTILISATION DE LA PLATEFORME
 ǘ CONCEPTION DES ÉCRANS CLÉS
 ǘ MISE EN COMMUN

 ǘ CONCLUSION : priorisé les fonctionalités et commenter les interfaces.



www.e-fran.fr

e-FRAN

BOITE À OUTILS
COLLABORATIVE

À LA UNE / LES ACTUALITÉS 
RÉCENTES D’E-FRAN

 > Blog éditorial
 > Blog Projet
 > Articles et veille scientifique
 > etc.

Action / contenu

CONSULTER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

LE FIL D’ACTUALITÉ DES 
RÉSEAUX SOCIAUX

 > Capter le flux des réseaux sociaux : twitter, facebook etc. 
qui parlent d’e-FRAN de près ou de loin.

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

CONSULTER

FILTRER LES PROJETS
PAR THÉMATIQUES

 > Les projets sont organisés par thématique, ou axe de 
recherche pour que l’utilisateur puisse facilement filtrer par 
centre d’intérêt.

Action / contenu

FILTRER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

FICHE IDENTITÉ
DES PROJETS

 > Nom du projet
 > Descriptif
 > Visuel référent
 > Schéma de fonctionnement
 > Timeline de reporting
 > Blog (actualité du projet)
 > Vidéo de présentation
 > Membres / profils associés

Action / contenu

CONSUTER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

MOTEUR DE RECHERCHE
INTELLIGENT

Un outil intuitif pour que les utilisateurs puissent rechercher 
dans l’annunaire :

 > par savoir faire
 > par localisation
 > par groupes thématiques
 > par champs d’éducation
 > par rôle dans le projet
 > par projet
 > etc....

Action / contenu

RECHERCHER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

FICHE IDENTITÉ
DES PROFILS

 > Nom / Prénom
 > Projet
 > Rôle dans le projet
 > Savoir-faire
 > Champs de recherche
 > Outils utilisés
 > etc...

Action / contenu

CONSULTER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

CONTACTER UN MEMBRE
DU RÉSEAU E-FRAN

Action / contenu

ENVOYER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

DESCRIPTION DU
PROJET E-FRAN

 > Descriptif d’e-FRAN
 > Vidéo de présentation
 > Historique
 > Contexte
 > etc...

Action / contenu

CONSULTER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

CARTOGRAPHIE DU
RÉSEAU E-FRAN

 > Présentation de l’équipe de pilotage e-FRAN et visualisa-
tion globale du réseau.

Action / contenu

CONSULTER

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

DEVENEZ MEMBRE D’UNE 
COMMUNAUTÉ DE TESTEURS

 > Nom / prénom
 > Localisation
 > Centre d’intérÊt
 > Communauté à intégrer

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

ENVOYER

TESTER UN PROTOTYPE
E-FRAN

 > Choisir un projet
 > Lire les modalités de test
 > Télécharger le prototype
 > Contacter le responsable
 > Engagement / rapport de réciprocité

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

TÉLÉCHARGER

POSER UNE QUESTION
À UN EXPERT

 > Ma question
 > La thématique concernée
 > Qui suis-je
 > Contact mail

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

ENVOYER

ENVOYER UN RETOUR 
D’EXPÉRIENCE

 > Identifiant de suivi fournis par le responsable du test
 > Mon identifiant en tant que testeur
 > Publier mon retour d’usage

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

ENVOYER

SUIVRE UN
PROJET

 > Sélectionner les projets à suivre
 > Contact Mail

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

SUIVRE
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e-FRAN

ACTUALITÉ E-FRAN

www.e-fran.fr

e-FRAN

VITRINE DES
PROJETS

www.e-fran.fr

e-FRAN

ANNUAIRE DU
RÉSEAU E-FRAN

www.e-fran.fr

e-FRAN

C’EST QUOI
E-FRAN ?

www.e-fran.fr

e-FRAN

MA COMMUNAUTÉ
DE TESTEURS
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e-FRAN

VEILLE SCIENTIFIQUE
COLLECTIVE
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FORUM DE DISCUSSION
DU RÉSEAU E-FRAN

PUBLIER UN ARTICLE DE BLOG
POUR MON PROJET

 > Nom de mon billet de blog
 > Catégorie (journal de bord, résultats, événements)
 > Je rédige un billet de blog pour présenter : l’évolution, les 

résultats, un temps fort.
 > etc.

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

PUBLIER

TIMELINE DE SUIVI DE MON 
PROJET (FIL D’ARIANE)

 > Je complète mon phasage prévisionnel
 > Chaque publication de blog peut être temporalisée sur la 

timeline
 > Je peux ajuster et modifier le déroulement de la timeline 

en fonction des temps forts de mon projet

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

MODIFIER

CONNECTER MES 
RÉSEAUX FAVORIS

Captation des flux de mes réseaux favoris : 
 > Je rentre mes différents identifiants de mes réseaux.
 > Lorsque je modifie ou actualise mes réseaux préférés, 

e-FRAN met à jour automatiquement mon profil.

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

ACTIVER

DÉPOSER, RETIRER 
PARTAGER UN FICHIER

Chaque membres de mon projet peut :
 > Faire un « glisser / déposer » de mon fichier
 > Télécharger un fichier
 > Obtenir un lien de partage d’un fichier

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

VALIDER

SOLLICITER MA
COMMUNAUTÉ DE TESTEURS

Je peux faire des appels à manifestation pour solliciter ma 
communauté de testeurs :

 > Nom de ma sollicitation
 > Descriptif de ma sollicitation
 > Catégorie de sollicitation (test, événement, compte rendu, 

etc.)
 > Identifiants de suivis de ma solicitation

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

ENVOYER

VISUALISER ET MANAGER
MA COMMUNAUTÉ

 > Je peux voir le nombre d’inscrit sur mon projet
 > Je peux envoyer des messages collectifs ou individuels
 > Je peux ajouter ou supprimer des membres de ma com-

munauté de testeurs.

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

MODIFIER

PUBLIER UN ARTICLE
SCIENTIFIQUE

 > Je sélectionne un lien vers un article
 > J’ajoute une description synthétique
 > J’ajoute une catégorie
 > J’ajoute une image de référence

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

PUBLIER

GÉRER MES
ARTICLES

 > Je peux ajouter ou supprimer des articles
 > Je peux modifier mes articles

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

MODIFIER

JE POSE MA QUESTION
AU RÉSEAU E-FRAN

 > Je rédige ma question
 > Je sélectionne à qui je l’envoie ou à quel cercle du réseau
 > Je sélectionne une thématique

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

ENVOYER

GÉRER ET MODÉRER
SON FORUM

 > Conclure et mettre fin à une discussion
 > Créer un nouveau fil de discussion.
 > etc.

Action / contenu

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

MODIFIER
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e-FRAN

REPORTING
DU PROJET

www.e-fran.fr

e-FRAN

MES OUTILS ET
MES RÉSEAUX

www.e-fran.fr

e-FRAN

MON ESPACE DE 
STOCKAGE DE FICHIERS

LA SALLE D’EXPO
La ligne éditoriale d’e-FRAN
et l’actualité des projets

LA CUISINE
Le tableau de bord des projets e-FRAN
et l’espace de discussion interne

LE SALON
L’espace d’interaction
avec le réseau e-FRAN



PREMAQUETTAGE - INTERFACE MARTYR

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

À LA UNE
Les actualités récentes d’e-FRAN

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

LE FIL D’ACTUALITÉ DES 
RÉSEAUX SOCIAUX

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

FILTRER LES PROJETS
PAR THÉMATIQUES

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

FICHE IDENTITÉ
DES PROJETS

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

MOTEUR DE RECHERCHE
INTELLIGENT

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

FICHE IDENTITÉ
DES PROFILS

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

CONTACTER UN MENBRE
DU RÉSEAU E-FRAN

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

DESCRIPTION DU
PROJET E-FRAN

FONCTIONNALITÉ : Vitrine

CARTOGRAPHIE DU
RÉSEAU E-FRAN

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

PUBLIER UN ARTICLE DE BLOG
POUR MON PROJET

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

TIMELINE DE SUIVIS DE 
MON PROJET

(fil d’ariane de la vie de mon projet)

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

CONNECTER MES 
RÉSEAUX FAVORIS

(captation de flux)

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

DÉPOSER, RETIRER 
PARTAGER UN FICHIER

(stokage et partage de fichier)

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

SOLLICITER MA
COMMUNAUTÉ DE TESTEURS

(solicitation pour un test, un événement, un compte rendu)

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

VISUALISER ET MANAGER
MA COMMUNAUTÉ

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

PUBLIER UN ARTICLE
SCIENTIFIQUE

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

GÉRER MES
ARTICLES

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

JE POSE MA QUESTION
AU RÉSEAU E-FRAN

FONCTIONNALITÉ : tableau de bord

GÉRER ET MODÉRER
SON FORUM

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

DEVENEZ MEMBRE D’UNE 
COMMUNAUTÉ DE TESTEURS

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

TESTER UN PROTOTYPE
E-FRAN

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

POSER UNE QUESTION
À UN EXPERT

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

ENVOYER UN RETOUR 
D’EXPÉRIENCE

FONCTIONNALITÉ : action collaborative

SUIVRE UN
PROJET



PRESTATIONS RELATIVES À LA MISE EN ŒUVRE ET À L’ACCOMPAGNEMENT 
DE PROJETS DE DESIGN DE SERVICE POUR LE COMPTE DU MINISTÈRE 

CHARGÉ DE L’ÉDUCATION NATIONALE DE L’ENSEIGNEMENT
SUPÉRIEUR ET DE LA RECHERCHE.

Paul Hallé, Agence Indivisible  
ph.indivisible@gmail.com

Lucas Linares, Etrange Ordinaire 
lucaslinares@etrangeordinaire.fr


