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INITIATION AU DESIGN THINKING &
A LA CO-CONCEPTION



DEROULE DE LA JOURNEE

QUEST CE QUE LE DESIGN ? ¢ @" OBJECTIFS DE LA JOURNEE

COMMENT DEVENIR DESIGNER ? - Avoir une vision globale de la

méthodologie du design thinking couplée a
la co-conception.

LE DESIGN THINKING ?

- Savoir construire une proposition
méthodologique sur mesure s'appuyant sur

LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA le design thinking et les principes de
CO-CONCEPTION CELA DONNE QuUOI ? co-conception.
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QUEST CE QUE LE DESIGN ?



0 QU'EST CE QUE LE DESIGN ?

L'étymologie du mot provient de I'anglais « design ».

DESIGN : CONCEPTION
TO DESIGN : CONCEVOIR

DESIGN=

DESSIN (croquis, maquettes, prototypes)
+

DESSEIN (buts, objectifs, sens...)



0 QU'EST CE QUE LE DESIGN ?

Quelques fausses idées sur le design :

1- «C'’EST DESIGN», ne plus dire I!!
2 - «LE DESIGN CONCERNE QUE LA CONCEPTION D’OBJET»

3 - «UN DESIGNER EST UN ARTISTE OU UN INGENIEUR»



0 QU'EST CE QUE LE DESIGN ?

Donc le design c'est :

DES OBJETS
DES SERVICES

DES INTERFACES
DES ESPACES eee

PENSES AUX PLUS
PROCHE DES BESOINS
DES UTILISATEURS
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COMMENT DEVENIR DESIGNER ?



@ COMMENT DEVENIR DESIGNER ?

Un designer c'est :

UNE PERSONNE QUI CONCOIT DES CHOSES (espace,
application, objet, espace, ect...) POUR FACILITER LA VIE DE
PERSONNES ET AINSI AMELIORER L'HABITABILITE DU MONDE.

PROBLEM SOLVERS

UN DESIGNER EST DONC UNE PERSONNE
QUI RESOUD DES PROBLEMES.



@ COMMENT DEVENIR DESIGNER ?

Les principales fonctions d'un designer sont :

1- IDENTIFIER UN PROBLEME

2 - REFLECHIR A DES SOLUTIONS
3 - CONCEVOIR CES SOLUTIONS
4 - TESTER CES SOLUTIONS

5 - AMELIORER CES SOLUTIONS
6 - AIDER LEURS DEPLOIEMENTS



@ COMMENT DEVENIR DESIGNER ?

Les postures a adopter pour devenir designer sont :

- L'EMPATHIE : se mettre a la place des autres.

> L'ECOUTE : collecter les besoins.

- L'OBSERVATION : analyser I'environnement

- L'ATTENTION AUX DETAILS : decrypter les fonctionnements actuels

= L'HUMlUTE : se décentrer de soi, se recentrer sur les autres.
- L'IMPARTIALITE : éliminer les préjuges, les biais, les idées préconcues.

- LA FACILITATION : avoir une vision globale, appréhender des systémes
complexes (voire les effets de réseaux) et les simplifier.

? - . . P
- L'INNOVATION : créer de nouveaux paradigmes, insuffler de nouveaux schémas
de pensée, donner a voir une nouvelle perspective, une autre vision des choses.

- ’ACCEPTATION DE L'ECHEC : admettre des erreurs de design, accepter la

critique et le feedback négatif des utilisateurs pour étre en capacité de rebondir
en proposant une meilleure solution.
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LE DESIGN THINKING ?




9 LE DESIGN THINKING ?

Une méthodologie en S étapes théorisée par IDEO / Tim BROWN

METHODE UNIVERSELLE

AVEC POUR OBJECTIFS:

1- DE DETECTER DES OPPORTUNITES
2 - DE REPONDRE A DES PROBLEMES
3 - D'APPORTER DES REPONSES SUR MESURE



9 LE DESIGN THINKING ?

Les S étapes du design thinking

1 - EMPATHIE

2 - DEFINITION

3 - IDEATION

4 - PROTOTYPAGE
5-TEST



9 LE DESIGN THINKING ?

Le double diamond pour comprendre de facon shématique
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LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?
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Etape 1
- Empathie -
Immersion / Quverture
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@ LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

Etape 1: Empathie / Immersion / Ouverture

OUTILS & ANIMATIONS |




@ LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

Etape 1: Empathie / Immersion / Ouverture

RESTITUTION
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Etape 2
- Definition -
Travail en chambre /

Fermeture




LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA /\
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

OUTILS & ANIMATIONS

Etape 2 : Définition / Travail en chambre / Fermeture 1 l
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LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA e
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CO-CONCEPTION CELA DONNE QuOlI ?

Etape 2 : Définition / Travail en chambre / Fermeture

& RESTITUTION

Thématique 3
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Etape 3
- Idéation -
Co-conception / Ouverture
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LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

G

Etape 3 : Idéation / Co-conception / Ouverture

OUTILS & ANIMATIONS
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CO-CONCEPTION CELA DONNE QuOlI ?

Etape 3 : Idéation / Co-conception / Ouverture

RESTITUTION

L'accueil comme un espace
«AUTONOME»

4

La bibliotheque collaborative

Cet espace met & disposition un bureau
avec ordinateur (wifi) en libre accés.

Merci a tous les participants et au
personnel de la bibliotheque de la
Grognarde

o= \\i‘



http://bibliomix.etrangeordinaire.fr/index.php/portfolio/night-sky-app/
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Etape 4
- Prototypage -
Fabrication Quick and dirty
/ Fermeture
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@ LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

Etape 4 : Prototypage / Fabrication Quick and dirty / Fermeture

- OUTILS & ANIMATIONS




@ LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

Etape 4 : Prototypage / Fabrication Quick and dirty / Fermeture

1 RESTITUTION




- Test -
Expérimentation In situ /
Ouverture




LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?
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@ LE DESIGN TKINKING COUPLE A LA
CO-CONCEPTION CELA DONNE QUOI ?

Etape 5: Test / In situ / Ouverture

RESTITUTION



EXEMPLES DE SCHEMA
METHODOLOGIQUE



PHASE 1

('Sseptembre) CADRAGE DE LA MISSION ET
SENSIBILISATION DES ACTEURS

COPIL 1: Réunion de lancement (0,5 jours/hommes)
Atelier de cadrage de la mission

Evénement de sensibilisation des agents (2 jours/hommes - 2 intervenants)
Formation action : design des politiques publiques

® Conférences, Retours d’expérience sur des projets concret,

Atelier créatif pour tester des outils, Livret de références et de méthodes
Semaine2- - — . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

(25 septembre) . . . . .
Préparation du travail de co-conception sur le terrain 2 jours/hommes)

conception et production des support et des outils de co-conceptio

Semaine3- — — - —

(2 octobre] MMERSION ET CO-CONCEPTION
SUR LE TERRAIN DANS LES
QUATRES RESIDENCES AUTONOMIE

IMMERSION N°1 jours, 2 designers) atelier de co-conception

scénario parcours de vie, mini expo-apéro, focus group aidants, stage agents
@ Résidence n°1: Atelier co-conception + thématique de tra

@ Résidence n° 2 : Atelier co-conception + thématique de tr:

IMMERSION N°2 3 jours, 2 designers) atelier de co-conception

Semaine4- — — — — — — — — — — — — — — — — — - scénario parcours de vie, mini expo-apéro, focus group aidants, stage agents

(9 octobre)
® Résidence n° 1: Atelier co-conception + thématique de tra

® Résidence n° 2 : Atelier co-conception + thématique de tr:

Copil de fin de résidence : retour d’expérience a chaud
cadrage de I'expérimentation

PHASE 3

Semaine5- — — — — — — — — — - -~ === - Production des prototypes : 4 partir des ateliers de co-conception
(16 octobre) EXPERIMENTATION DES I'équipe de designer produira de prototype prét pour 'expérimentation
PROTOTYPES EN SITUATIONS
Semaine 6 — _ _ _ _ _ _ Lapgement de I'expérimentation : installation des prototypes,
(18 octobre) création de protocoles avec les agents etc.
@ Suivis de 'expérimentation / Observation et analyse sur le terrain
Semainel6. — — — — — — _ _ _ PHAS ,E,4: _
(18 décembre)  ANALYSE DES RESULTATS ET Analyse des données de I’expérimentation
2 jours/h - 2i
RESTITUTION DES LIVRABLES (GJpurommes - Zinienenenty
Semaine18 — — _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ Production des librables

(ler janvier) (2 jours/hommes - 2 intervenants)

@ Bilan globale illustrée / Vidéo témoin du projet
Scénario vidéo du parcours bénéficiaire / Synthése des ateliers

FORUM EXPO : Présentation publique des résultats

Semaine1® — — — — — — — — — — — — — — — — Evénement de fin de mission

(8 janvier)

k PHASE 1

Semaine 1
Immersion, état des lieux
et problématisation
Semaine 2
Traitement des
données du terrain
Semaine 3
Semaine 4
Co-conception des premiers
concepts en collaboration
avec le programmiste
Traitement des
données ler session
semaine 5
Traiternent des
donndes Ze session
Semaine &
Co-conception des premiers
concepts en collaboration
avec le programmiste
Semaine 7
Ameélioration des scénarios, finalisation
de la mise en forme et préparation de
I'exposition de fin de projet
Semaine 8

Comité de pilotage : Réunion de lancement

® [mmersion n®] : Etat des lieux, rencontre et prise de contact
Entretiens avec les directions et les agents, observation, observation partici-
pante (stage), etc. 1,5 jours concécutive

Immersion n"2 : Concertation et problématisation
Focus group avec les agents, atelier citoyen, usager mystére, etc..
3 jours concécutive

Production : Livrable intermédiaire
Résultat de Mimmaersion, enseignements, mise en forme des
données du terrain.

Comiteé de pilotage : Réunion atelier
Présentation des résultats de Immersdon, atelier de formalsation des
problématiques et planification de l suite de la mission

@
Parcour de 4 ateliers thématiques

®  Atelier 1: Mise en synergie et mutualisation
® Atelier 2 : Modélisation du plan des usages

i

i
)

2]

®  Atelier 3 : Modélisation de 'aménagement de 'accueil
® Atelier 4 : Nouvelle opportunité de synergie
Production : Livrable intermédiaire

résultat de I'immersion, enseigne menks, mise en
forme des donndes du terrain,

Comité de pilotage : Réunion atelier
Présentation des résultats de immersion, atelier de formalisation des
problematiques et planification de la suite de la mission

Production : Constitution des scénarios
résultat de 'immersion, enseignements, mise en forme
des données du terrain,

Comité de pilotage : Réunion atelier
Présentation des scénario, amélioration des scénarios
et réorentation stratégique

Présentation publique : Exposition des resultats
Comité de pilatage, #lus, agents, citoyens.
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~ MAINTENANT,
A VOUS DE JOUER!!



